Eine der
ungewohnlichsten Einladungen
zur

hifi 78 in Dusseldort.
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Halle 4, Stand-Nr. 4016,
Telefon-Nr. 0211/45 03 11.

Auf 450gm
Neuheiten uber Neuheiten!

WEGA



Diese SPECIAL EDITION ist uns
ganz spezielle Konditionen wert!

Wer heute schon so weit blickt und sich
dieses Vor-Messe-Geschéft nicht entgehen
1aRt, den wollen wir entsprechend belohnen:
Mit Konditionen, die |hr Geschéaft in Best-Form

halten: , So kénnte
T . 4 lhre Basis-Disposition
Sie bestellen Gerate aus der neuen Reihe — dlichen.

Eine Kompaktanlage.
Einen Receiver.
Einen Verstarker.
Einen Tuner.
Ein Cassetten-Deck.
Und das Audio-Rack.
Die Leistungsstufen wahlen Sie selbst aus.
Das attraktive Schwarz ist serienmaRig.

22 WEGA
SPECIAL EDITION

Die Erfolgsauflage
eines erfolgreichen HiFi-Systems.

Her zuhoren
Schon heute zu haben
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- Y — : Doch damit

nicht genug:

Die 40/41-Serie s,

T 0 - o S~ ist jetzt 5,757;
um manches B,
s e starke Stiick il
e B stirker! ;

iFi-3 e
LAUTSPRECHER-BOX

Das neue Phono-Rack
Jetzt hat auch der Plattenspieler

WEGA 350 P sein Rack.

Der adaquate Stellplatz kommt

im gleichen klaren Design

wie das Audio-Rack.

WEGAKS3340 SE
HiFi CENTER

WEGA R3141 SE
Ihr Preis DM HiFi RECEIVER

Ihr Preis DM WEGA R3140 SE
HiFi RECEIVER

IhrPreisDM_____

- Qo0 --- 0

Wer sofort bestellt, hat Anfang
August die SPECIAL EDITION
im Schaufenster. Bezahlt aber
erst im Dezember.

Oder sogar erst im Januar '79.

Halten Sie sich ‘ran. Dann verkaufen Sie
schon wahrend der hifi ‘78
echte Messeneuheiten.

Wer mit offenen Karten spielt,
braucht keine harten Bandagen.

Unser Angebot — so ungewdhnlich es sich
anhort — ist durch und durch fair. Was Sie
bis November 78 aus der Basis-Disposition
der SPECIAL EDITION nicht verkauft haben,
geben Sie Ende November '78 zurtick.

Ganz einfach. Ohne Begriindung.

]
Wir lassen Sie mit der SPECIAL
EDITION nicht allein.
(Wenngleich das viele HiFi-
Fans gerne wairen)

Um Ihnen zur notwendigen Aufmerksamikeit
far unsere dunklen Schénheiten im
Fenster zu verhelfen, geben wir Ihnen
viel verkaufsstarkes Display-Material
mit an die Hand.
Damit der Verbraucher weil3, wie
aktuell er bei Ihnen dran ist.

Der neue Drei-Weg- L
Lautsprecher
WEGA DIRECT-1.

Versprechen Sie sich viel von dieser Box.
WEGA hat in sie alle Erkenntnisse und alle
Erfahrungen beim Bau von Lautsprechern
investiert. Eine Klasse groRer als die
Erfolgsbox DIRECT-1.

Um Klassen besser als andere.
Spitzenbelastbarkeit 170 Watt
Dauerbelastbarkeit 100 Watt
Impedanz 4 Ohm
Ubertragungsbereich 30-25.000 Hz



Der andere Weg: Diisseldorf kommt zu lhnen.

'Dusseldorf hat schon begonnen -
Lassen Sie sich’s nicht entgehen!

WEGA prasentiert zur hifi ‘78 eine ganze Reihe neuer Gerate.
Echte Neuheiten, die Ihre HiFi-Saison beleben, aktualisieren.
Die WEGA HiFi-Gerate '78/'79 sind auf den Verbraucher zugeschnitten
wie nie zuvor.

Damit Sie sehen, daR WEGA alles tut, um Ihnen den Erfolg in die Hand
zu driicken, lGften wir jetzt schon den Schleier Uber Disseldorf.

Und prasentieren lhnen schon heute
wichtige Neuerungen.

T .
\{\;““: SPECIAL EDITION

Die Erfolgsauflagﬁgééwipéé erfolgreichen HiFi-Systems.

Black is beautiful. Fifiden Sie nicht auch?
Das jedenfalls findetder Verbraucher.
Der Markt zeigt's ganz deutlich.

Und darum finden Sie’s jetzt
auch bei WEGA:

Wir prasentieren die Gerate des HiFi-
Systems 40/41in sattem Schwarz.
Als SPECIAL EDITION.

Fur den Liebhaber von Funktionalitat.

Und das Schonste:

Diese Messeneuheiten konnen Sie jetzt
schon in lhrem Laden verkaufen!
Schon in wenigen Tagen.

Wenn Sie heute bestellen!




Der eine Weg: Sie kommen nach Diisseldorf.

Diisseldorf ist in jedem Fall lhre Reise wert.
Schon allein wegen unserer Neuheiten!

Wir wollen nicht zuviel verraten, aber an Neuem gibt’s

bei WEGA bestimmt genug. Mehr, als auf diesen Seiten
beschrieben ist.

Unser Tip:

Steuern Sie als Erstes auf der
Rifi ‘78 den WEGA-Stand an!

Allen, die kommen, wollen wir einen ausgeben. Mit
einem Paket an Aufmerksamkeiten, tiber das Sie sich
ganz sicher freuen werden. Denn es macht Ihnen Ihren
Disseldorfer Aufenthalt wieder ein biRchen angen%Qmer.
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WEGA SPECIAL EDITION

Die Erfolgsauflage eines erfolgreichen HiFi-Systems.
Die Aktionsbedingungen ‘

Abnahmemenge/ Volles Riickgaberecht |

Basis-Disposition _ Fiir die Geréte Ihrer Basis-Disposition |
Je eines der untenstehenden Gerite aus im November 1978, falls diese nicht

der Basis-Disposition der SPECIAL EDITION - verkauft wurden.

Leistungsstarke nach Wahl. : .
Auftrggserhéhungen bzw. die Bestellung __Bei Nachbestellung bzw. AuftragserhGhung

von weiteren Geraten aus der SPECIALEDITION ~ in WEGA SPECIAL EDITION erlischt das

sind naturlich mogllch Ryckggl?erecht. Die SPECIAL EDlTlON Basis-

Disposition kann von jedem Einzelhandels-

- Geschaft und jeder Einzelhandels-Filiale nur

Lleferung/ ReChnunQSStellung einmal bezogen werden. Weitere Bestellungen
Sofort. gelten als Auftragserhéhung.

Zahlbar ®
Am 10. Dezember 1978. Oder erst am ‘

10. Januar 1979, wenn Sie auf die
Ruckgabe schon heute verzichten.

Hier noch einmal die Gerate aus unserer Erfolgsauflage
SPEﬁlAL EDITION.

" +*Wega HiFi Center KS 3340 SE | Wega Amplifier V 3840 SE*
2 ohne Boxen, 2 x 30/45 Watt 2 x 30/50 Watt i
> & wahlweise wahlweise
Q Wega HiFi Center KS 3341 SE Wega Amplifier V 3841 SE
= 2x50/65 Watt 2 x 70/100 Watt
) Wega Receiver R 3140 SE Wega Tuner 13740 SE
© incl. 2 Lautsprecherboxen, FM, KW, MW, LW
Q. 2 x30/50 Watt wahlweise @ |
@ wahiweise Wega Tuner T 3741 |
0 Wega Receiver R 3141 SE FM, MW, LW, ;
CII) 2 x 65/100 Watt 6 FM-Stationstasten |
) Wega Cassettendeck C 3940 SE Wega Audio-Rack Black |
- ¢ Dolrt])ly : ‘ fir Komponenten ‘
wahlweise |
. Wega Cassettendeck C 3941 SE |
Dolby, Memory-Limiter E
Wega Audio-Rack Black Wega HiFi-Lautsprecher-Box DIRECT-1
fir Plattenspieler in Schwarz :
Wega Acoustic Dimension ADC-2 bis 70 Watt Spitzenbelastbarkeit
Compiler Black Wega HiFi-Lautsprecher-Box DIRECT-1
Die neue Klangdimension in Schwarz _ _
Wega Phonoeinheit 350 P bis 140 Watt Spitzenbelastbarkeit

in Schwarz
DIRECT-DRIVE mit Magnetsystem

WEGA



WEGA

18. August 1978

Sehr geehrter Geschdftspartner,

unser WEGA-Telex ist Ihnen noch bekannt von der Funk-
ausstellung in Berlin. Zur Er&ffnung der HiFi '78 kam
es Ihnen bereits wieder aus Diisseldorf auf den Tisch:
geflattert.

Die Resonnanz auf diese einfache, aber aktuelle Infor-
mation Uber neue Produkte und das Messegeschehen war

so grof, daB wir uns entschlossen haben, das WEGA-Telex
zu einer stdndigen Einrichtung werden zu lassen. Zukinf-
tig werden wir in zwangloser Folge und zwei verschiedenen
Aufmachungen dieser aktuellen Information iliber WEGA-Akti-
vitdten berichten.

Ein Telex, im Posterformat gedruckt, soll nicht nur Sie,
sondern auch Ihre Kunden liber WEGA, die Produkte der Fir-
ma und deren Aktivitdten informieren. Es eignet sich z.B.
auch zum Aushang im Schaufenster. Das andere - die erste
Ausgabe liegt diesem Sch&elben bei - dient allein Ihrer
und Threr Mltarbelteﬁcinigfmatlon.
Wir wlirden uns freﬁén¢SWenn Sie an diesem Kommunikations-
weg Gefallen fan&en@
\

Mit;freAndlichen g}ﬁBen

WEGAARADIO GMBH

i.V. H.] Klempp \
(Public Relations un
Kommunikation)



© Halle 4, Stand-Nr. 4016,
Telefon-Nr. 0211/450311.

auf ueber

450 gm flaeche praesentiert wega eine ganze raihe

neuer produkte

. fachhaendler, die den wega-messestand als

ersten stand ansteuern,

erhalten als dankeschoen fuer den

oesuch ein fuer den gang ueber die messe nuetzliches praesent.
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der weltbeste ukw-empfaesnger von wega

die geraete der neu entwickelte hifi-

serie lLab zero werden in sehr gerin-

gen stueckzahlen in fellbach hergestellt.

von jedem geraet wird vor der auslieferung
ein pruefprotokoll angefertigt und in einer
geraete/kundenkartei gespeichert. die tech-
nischen daten aller bausteine rechtfertigen
deren einreihung in die |klasse der weltbesten
hifi-komponenten.

das programm der L ser rsteht vorlasufig
aus dem wega Llab ‘ =t ‘ dem wega Llab
zero pre-amplifier, _em weg .ab zero main-
amplifier und dem wega Uab zero player. in
vorbereitung befinden sﬂch das wega Llab zero
cassette deck und der wega Llab zero equalizer,

beispielhaft fuer den technischen aufwand der
Lab zero=-serie ist der
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zur nifi 73 in duesseldorf stellt wega

ein neues rack-system vor, das eine ak-
tive auslegung des nifi-gedankens ermoeg-
licht. das system wega jps 351 umfasst
fuenf voll ausgeruestete hifi-racks in ver-
schiedenen Lleistungs-= und ausstattungs-
varianten fuer interessenten, die high
fidelity nicht nur hoeren wollen, sondern
erleoen.

wega Llab zero fm—tuner.

im vergleich mit anderern semiprofessionellen
empfaengern dieser ausstattung zeigt sich der

wega lab zero tuner deutlich ueberlegen. sein
ueber ein 10 gang-drehko abgestimmter eingangs-
kreis ist hochselektivy {das gross-signal-verhal~-
ten koennen auch schwiernigste empfangsbedingungen
nicht erschuettern. der |aus der technologie der
weltraum=- und radartechnik uebernommene surface-
wave-filter (oberflaechenwellenfilter) sorgt fuer
hervorragende trennschajrfe bei niedrigstem klirr-

faktor. vergleiche von pruefprotokollen verschie-
denster spitzentuner mit den werten des lab zero
tuners bestaetigen seine sptizenposition. selbst-
verstaendlich verfuegt der tuner ueber eine um-
schaltbare bandbreiten-selektivitaet, um den

extrem niedrigen klirrfaktor (besser als die norm
der rundfunkanstalten) voll ausschoepfen zu koen-
nen. einige der serienmaessig garantierten werte
Liegen an den grenzen des physikalisch erreich-
baren und koennen nur noch unter Labor-bedingung-
gen gemessen werden. die signalstaerke und die
mittenabstimmung wird ueber eine neu entwickel=-
te lLed-schaltung angezeit.
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Wega Serie Modul 42

Audio Tower und Phono Tower . ‘Vegn c 51K mit Ui

Wega JPS 351  Wega Direct 1)
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das pbeginnt pereits bel der auswahl: zwel
farbkombinationen stehen zur verfuegung
(rote seitenflaechen, rote geraetebeschrif-
tung auf anthrazitfaroen geraeten und sei-
tenflaechen in esche natur, hellgraue gerae-
tebeschriftung auf anthrazitfarbenen gerae-
ten), zwei oauhoehen (hochbauend mit stau-
moeglichkeiten fuer Lp's, niedrig bauend mit
rollen fuer mobiles wohnen) und zwei ver-
schiedene leistungs- und ausstattungsvari-
anten. das geht weiter mit der aktiven in-
betriebnahme des racks: verschiedenste vor-
richtungen ermoegltichen ein aktives musiker-
Lebnis (schallplatten hoeren und gleichzei-
tig rundfunksendungen auf cassette aufneh-
men§66gr umgekehrt und blitzschnell in die
@§SQ®%enaufnahme hereinhoeren, waehrend die

.§éng£¥e tonquelle weiter in betrieb ist,
\\& sprache einolenden in ein musikstueck und,
xund, und.) das findet seinen hoehepunkt

schliesslich in einem micro processor timer
switch: da Llassen sich alle drei tonguellen
auf 24 stunden vorprogrammieren, man kann
selbst bestimmen, wann sich das geraet ein-
und wieder ausschaltet, man kann sich mor-
gens per timer und cassetten-deck von seinem
lLieblingssaenger wecken Llassen.

dieses aktive, dynamische rack-system wurde
zugeschnitten auf einen jungen markt. dem

traegt auch der prels rechnung, wega empfiehlt,

die racks zwischen 2.200 dm (fuer das preis-
werteste jps 351) bis unter 3.000 dm (fuer
die von technik und ausstattung perfekteste
kombination) anzubieten.

wega zur hifi 78:

39 Dpausteine, fuenf kompaktanlagen und
drei Llautsprecher

eln in sich greifendes system von hifi-
geraeten der fortschrittlichsten techno-
Logie

vor zwel jahren stellte sich waehrend

der hifi ’76 in duesseldorf eine neue wega
vor. fuer diese neue wega stand im vorder-
grund, sich eine neue identitaet zu schaffen.
elne ldentitaet, die im wesentlichen fussen
sollte auf einem durchdachten, marktge-
rechten produktprogramm. zur hifi '78 kann
wega nun nach einer sehr kurzen phase der
produkt- umstrukturierung ein geraete-
programm der oeffentlichkeit vorstellen,

das in jeder Lleistungs- und tattungs—
klasse konzeptionell auf ein estimmtel’
kaesuferkreis zugeschnitten wurde. dieses t
neuen, technologisch deutlich ueberlegenan -
ja zum teil sogar zur technologischen wdit-
spitzenklasse gehoerenden - bausteinab‘ausgb-
stattete hifi-system gliedert sicQ>th v¥e
segmente. :\\‘\ \\}

o &

das wega junior precision system jps 351 ist
ein trend-system einzelner hifi-bausteine,
das zu intensiver, aktiver beshaeftigung
mit musik anreliz giot.

(siehe neoenstehendes foto mit bildtext)

direct ist ein vernunft-system, das sich auf
oekonomle und rationalitaet aufoaut. ein ueber-
legter einsatz modernster technologie und das
einfache weglassen von unnoetiger optischer blick-
faenger ergeben eine extrem guenstige preisre-
lation. die direct - philosophie - derzeit auf
die neuen lautsprecher direct 1 und direct 11 ange-
wendet - bezieht sich nur auf greifbare musika-
lische werte, diese vereinfachung erleichtet die
oojektive beurteilung.

concept und modul sind hifi-systeme, oei

denen internationale technologie mit

hohem aesthetischen anspruch verbunden

wird. diese systeme demontrieren ausge-
glichenheit, die perfektion gent ois

ins detail des finish und in technisch

sinnvolle, dennoch aber unauffaellige

praszision. concept ist £in aobgeschlos-

rechtzeitig zur hifi ’78 usbernahm
herr bodo
15. august 1972 die leitung des ge-
schaeftsoer=ichs vertrieb. herr
hans-peter dunkel, sein vorgaenger,
scheidet zum jahresende aus dem
onternehmen aus. = bevor herr
poettcher zu wega kam, war er
vertrieosleiter be 1 einem grossen
elektronik=konzern im computer-
berelch .

boettcher zum

s2nes hifi-kompaktanlagen-system mit

modellen verschiedenster technik, modul

ist ein oreites nifi-baustein-system in

sinnvoll kompakten abmessungen. beide

systeme ueberzeugen durch technik= und

design-innovationen. im verstaerker

modul 42 v ist ein vor-vorverstaerker

integriert fuer dynamischen tonabnehmer.

fuer alle vorverstaerkerfunktionen beider

systeme werden speziell gezuechtete Llec-

transistoren verwendet. in den ukw-empfangs-

teilen der anlage concept 51 k und des tuners

modul 42 t werden zur erreichung einer

extrem trennschaerfe erstmals oberflaechen-

wellen-filter verwendet, die bisher nur in

der radar-technologie genutzt wurdan. in der

modul-baureihe bietet wega den vor einem

jahr erstmals der weltoeffentlichkeit vor-

gestellten hochintegrierten raumsimulator

modul a.d.c. mit eingebautem hifi-verstaerker

an. eine neuartige designloesung gliedert

die kompaktanlage concept 51 k in echte funk-

tionsbereiche - der platten-

spieler ist zusaetzlich bei geschlossener

abdeckhauoe von aussen bedienbar. die konse- <

quente verwendung von Lleds ermoeglichte.sowohl ¢

pbei der concept 51 k als auch bei der modul- (X®

baureihe designloesungen, die die optische \@ 3‘

funktionskontrolle der geraste erLeichterQ5\ Cal
o W

Lao zer o ist ein paustein-system kLa§sicQ§?

perfektion, wie sie nur in bewusst beqngﬂiten

kleinserien durchfuehrbar ist. der ausbdu dieses

systems erfolgt in mehreren schritten. bei diesen

in handarbeit gefertigten geraeten hat sich

wega zurueckbesonnen auf die klassichen dimen-

sionen der high fidelity. mit neuer technolgie

ist es gelungen, die tugenden der fruehen spitzen-

geraete in roehren-technik transistoriell nachzu-

bilden. lab zero stoesst mit seinen technischen

werten an die grenzen des derzeit physikalisch

moeglicnen und ist kompromisslos auf ’’musika-

letaet’’ ausgelegt.

777 &

die neuen wega-modelle loesen keine bestehenden
systeme ab, sondern ergaenzen sie. die kompo-
nenten der neuen modul 42-gensration sogar koennen
mit denen der bestehenden modul-generation des
sytems 40/41-2 kombiniert werden. auf dlese

welise 1st es moeglich, unterschiedlichste leist-
ungen mit ausstattungen so individu=ll zu kom-
binieren, dass nahezu jsder kaesuferwunsch

erfuellt werden kann.



wega - telex intern

18.august 1978

das zial von wega:

vervesserung der partnerschaft zwischen

facnhnande'l und herstel ler

vor fast auf den tag genau zwel jahren
stalle sich in duesseldorf auf der hifi
2ine neus wega vor. diese nsue wega gab
' ichhandaldrei fuer die zukuenftigen
terschaftlichen bz2ziehungen wesentliche
rsprechungen:
L. 5858253, g=bliot hamburg:

c¢gar goetz {links), gewerblichzs pzrsondalwesan,
‘oer imageaofall vonm 71/72 b

L
,

2rt sich s2lt dsp
) . . uevzrnahme durch sony, aobzr o sws 1n ko=ln funk-
1. veropesserung des kontakts zum fachhandel tionizrt nicnt. man muss zum teil monatalang auf

srsatzteils wartew.””

” S o, s
2. verbesserung des services 2rinard neff (rachts), Llehrlingsiusbildung,
tel. 5858297, g=viet oberschwaben:

b veroessarung d2r produkte C\ ’’dig qualitast der geracte wird als gqut v2zeich-
~\\ yn=t, coenso der kontakt zwischnen haendlern und
.‘\,\' \_\v vartretern, oowohl haeufigesre opesuche gewuenscht
C’ ¥ AN warden.’?
zur hifi ’73 will wega ein resuemee ziehen. N @

dieses fusst nicht nur auf erfahrungen, die > O
die vertriepsabtei lung gesammelt hat, sonderno” (t&
auch auf der auswertung einer umfrage der \SP
kundendienstabtei lung und einer kommunika- C
tionsaktion mit wega-mitarbeiiern aus dem
innendienst, der nicht zum vertrieb geshoert.

"

waga fuehrte diese aktion bereits zum zwei=-
ten male durch. insgesamt uepber 60 mitarbeiter
aus abteilungen, die nicht direkt mit dem
trieb zu tun haben, waren inzwischen ?’beim

*L?? ., diese mitaroeiter kennen nun die

eme ’'ihrer haendler und helfen, unauffael-

ind diskret im taeglichen arbeitsablauf und -
wean not an mann ist, direkt: die geknuepften
pezienungen zwischen haendlern und den fellbacher
mitarbeitern werden nicht sofort wieder abge-
orochen, jeder haendler kennt die direkte tele-
fonnummer ’’seines wega-mitarbeiters?’, der sicher-
lich stets versuchen wird, sich der probleme
'*seines haendlers '’ anzunehmen.

!
|
|
|
.

wolfgang schulz (links), p2rsonalplanung,

tel. 5858368, gepiet kasssl, goettingen:

’!die petreuung durch den aussendienst ist hier gut
und das design wurde, speziell beim wega color 3043,
gelobt.”?

klaus euler (rechts), Lehriingsdusblldung (bztriebs-
ratsmitglisd), tel. 5858247, gebiet stuttgart,

’ . franken:
’? die ersatztelleversorgung ist schlecht, und
waehrend man im raum franken sehr unzufrieden ist
mit dem vertreterbesuch, klappt dies in stuttgart
recht gut.??
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wega = telex intern

18.august 1978

nicht nur aus der sicht der verbesserung der
kommunikation verliefen die durchgefuehrten
aktionen erfolgreich. die wega-mitarbeiter
orachten noch andere aussagen mit nach hause,
die ausgewertet wurden und nun = nach problem-
gruppen getrennt - von verschiedenen abtei-
lungen vorbereitet werden., die wichtigste
aussage unter vielen positiven und negativen
urteilen (die jeweils unter dem foto des ’’wega-
mitarbelters’’ neben dessen namen, telefon-
nummer, normaler taetigkeit im betrieb und besuchtem
vertriebsraum in diesem telex veroeffentlicht
wurden) war ein mangelnder kontakt zum fach-
nandel und die unzufriedenheit mit dem ersatz-
kel leservice.

der mange lnde kontakt hat seinen grund in

der umstellung der vertriebskonzeption.

der aussendienst musste in den meisten
vertriebsgebieten von freien werksvertre-

tern aufeine eigene organisation umgestellt
werden. dies war aus zweier lei gruenden der
pesseren kommunikation wegen notwendig. wega
wollte seinen faechhaendlern die komplexitaet
eines sich stets erweiternden produktprogrammes
von der technischen und der marketing-seite her
nasheroringen. da jedes produkt fortan in eine
genau definierte konzeption eingehuellt war,
musste die kommunikation dieser konzeption dem
hande Ll gegenueber gesichert sein. eine kommuni-

A
kationsgarantie ist mit wenigen ausnahmen nur \35 xO
erreichbar mit 2igenen mitarpeitern, die speziell . ot
geschult und zudem nicht mehr mit anderen in- Q\ A
formationen als denen ueoer wega pelastet sindg® . N
der zweite grund der umsteLLung des aussen-_soVv H
dienstes ist der oessere kontakt, den eigere &
mitaroeiter zwischen fachhandel und hprsteLL°u§>
vermitteln koennen.

2

wolfgang guenthner (links), lehrlingsausbildung,
tel. 5858247, gebizt ko=ln:

'7es wurde positiv bemerkt, dass wega den eig=znen
stil osibehalten hat und der reparaturanfall
geringer geworden ist.?’

doris groener (rechts), sekretaerin, tel.5858366,
gebiet berlin:

’’zwar wurde der compiler teilweise sehr gelobt,
aver die versorgung mit ersatztei len dauert zu
ltange. ausserdem fehlt 2s an prospekten und postern
sowie einrichtungsvorschlasgen.’’

horst dickehut (links), datenverarbei tung,

tel. 5858269, gebiet dortmund:

’? es besteht so gut wie kein kontakt zu wega, seit
april wurden von 17 haendlern nur einer besucht.
die ersatzteileversorgung ist zudem mangelhaft.’?

angela witte (rechts), datenverarbeitung,

tel. 5858380, gebiet bayern:

’’der kontakt zum verkaufsbuero und zu den vertretern
ist gut, aber die marke wega ist zu wenig bekannt.?’’

B L L2 QWWQMﬁ?AI-ruilrjq
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wega - telex intern

18.august 1978

die mo=glichkeiten zur verbesserung der
produkte waren optimal: durch die inte-
gration von wega in das internationale
sonygeflecht war es moeglich, fortschrit-
tlichste technologie zu verwenden und auf
dizsem wege die produktkonzeptionen neu

zu orientieren. durcr neu-= und umbesetzungen
varschiedener funktionsbereiche entstand

oel wega 2in junges team von managern, das
¢s verstand, die vorteile der zugehoerigkeit
zu einem mulitnationalen konzern auszu-
nutzen. In relativ kurzer zeit gelang es

der fellbacher firma, ein stimmiges system
von hifli-gerasten zu entwickaln und herzustcllen.
dieses system wird zur hifi ’73 mit einigen
technologisch ueperlegenen - ja zum teil zur
weltspitzenklasse gehoerenden - produkten
:rgaenzt.

mit dem nun recht oreiten produktangebot
hat waga nicht nur die vielfasltigen moeg-
Lirhkeiten der anwendung qualifiziertester
oerfektioniertester technologis ge-
, sonder oewiesen, dass durch konzept-
.te ueberlegungan 2in gesamtprogramm
ellt werdan kann, das fuesr viele kaeufer-
scnichten differenzierte produkte umfasst.
dennoch sind diese produkte unter=inander kom-—
oinierbar, ohne dass das geschlossene ge-
samtoild verlorengeht. auf diess weise
g2 lang 2s w=2ga, das produktprogramm nicht
nur fuer den endverbraucher, sordern vor
allam fuer da2n fachnandel zu eii 2r klaren

Pe
alternative zu formen. auch zu 2iner alter- Q§> Qp
native gegenueoer dem proauxktprogramm von c" \()
sony. =
sony RN
o &
R e N
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wolfgang stiegler (Llinks), finanzwesen, tel.5858260, E
geolet dortmund:
’* die kundeno2trzuung ist unzureichend und die
ersatztei leversorgung durch sws in koeln dauert
viel zu lange.”?
vernhard muzller (rechts), qualitactskontrolle,
tel.5858337, gebi=t stuttgart:
'?’das wega-image ist gut, qualitast und technik
wurden verpessart, es fallen weniger rzparatursn an.?’?
5 g

michasl schwaegle (links), revision, tel. 5838375,
gebiet hannover:

?? die ersatzteilelieferung wird als schlecht bezeichnet,
ausserdem kritislert man die aenderung der vertriebs-
form. gelobt wird cas design.’?

anneliese hoerrmann (rechts), ouchhaltung, t21.5858261
gebiet susdoaden:

*?72s fallen kaum reparaturen an, qualitast und technik sind
gut, nur wird das design als zu modisch angeszhen.’’
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dass eine solche umstellung zeit srfordert, war
w2ga von vornhersin oekannt. da aosr auch waehr-
end der umstellung die kommunikation zum fachhandel,
der menschliche kontakt zu den vertriebspartnern
aufgebaut werden muss - und dieses nicht inner-
haldb von wenigen monaten geschehen kann -
versucht wega d2n ungawohnten weg der kommunika-
tionspflege mit mitarbeitern aus dem innen-
dienstzu gehen, dieser weg sollte sowohl dem
fachhandzsl nelfen, als auch den eigenen mitar-
oeitern: die firma bot interessierten mitarbeitern
an, dem aussendianst zur ssite zu stehen. so
Konnte jsder wega=-angehoerige, der sonst mit
maschinen, Loetkolben oder buchhaltungsjournalen
arpeitet, einmal "’raus in den markt’’ und die
proolem= des facnhandels kannanlarnen.
aenn wega will zukuenftig nicht mehr nur ein
anonymer hersteller fuer den fachhaendler sein,
2r soll den =inen oder andsren mitaropeiter kennen,
soLl wiss=n, dass oei wega menschen aroeiten,
diz - o=ruehrt von ssinem problem - sich zu-
kuenftig nicht mehr nur mit einer haendler-
nummer in der ouchhaltung beschnasftigen, sondern
mit den menscnen. auch d2r mitaroziter vom
“2ssoand, der ein produktteil zusammenfuaqgt,
‘t2t nun nicnht mehr allein zur erfuellung
. § tagessolls, sondern denkt o=fter bei der
Jdktion daran, dass das soepen montierte teil
<wventuell 1n das geraet eingepzut wird, das
'’sein naendler?’? pekommt. diesse wechse lseitig
positiven auswirkungen kosnnen nicht nur den
kontakt zwischen nerstzllern und handel ver-
oessern, sie oeeinflussen das procukt, die
verwa liung der produkt2 unag sie varmansch-
licnen die geschasftlichen oezishungen, <

)bg
X \

di2 proolem2 mit d2m service, die auf- Q¢ D
getraten waren aufgrund der uesbergabe O o?
aer 2rsatztel l-versorgung an die mit RS
sony gem2insam gegruendate sws-service- @fo ,<§
organisation, wurden in den letzten monaten
immer groesser. v

der wega kundendienst versichert jedoch,
dass es sich hier um antaufprooleme handelt,
die schnellstens wiader aogestellt werden.
die prooleme waren nicht zu vermeiden auf-
grund 2iner umstellung im ersatztel Lewesen,

nicht nur oundesweit, sondsrn fuer alle

- und sony-kundendienstorganisationen
. ropa durchgafuenrt wurde.

chzeitig mit der errichtung eines zentr-
awen europaeischen ersatztzilelagers, in
antwerpen wurde von w2ga und sony die sws-
s2rvice-organisation gegruendet, die am
1. april 1975 ihre arpeit aufnahm. in koeln
wurde hierfuer ein zentralesrsatztei lelager
deutschland in betrieb genommsn, das die
ersatzteils aus antwerpen bezieht. diese
umste llung war erforderlich geworden, um
dem zukuenttig wesentlich verstaerkten export
von wega sowohl im inland als auch ime uropasischen
ausland eine effizientere ersatztei lever-
sorgung zu garantieren.

ursula gollek (links), normenstelle, tel. 5858290,
gebiet bremen, ostfriesland:
’’es wurde die gute qualitaet der produkte gelobt,

andererseits ueber die versorgung mit ersatzteilen

sehr geklagt.’’

martin schanbacher (rechts), entwicklung audio,
tel. 5858293, geoiet hannover:
’?ersatzteileversorgung und aussendienst sind qut,
nur fehlt der modu lkoffer fuer neue produkte.’’

reinhard oergmann (Llinks), entwicklung farbfernsehen,
tel. 5858216, gebiet muenchen, nuernberg:

*’der vertreterpbesuch laesst zu wuenschen uebrig

und die serviceunterlagen sind nicht ausreichend.
dagegen gefaellt das design bei den hifi-kompo-
nenten.*?

manfred mueller ( rechts), entwicklung farbfernsehen
(betreibsratsmitglied), tel. 5858282, gebiet koeln,
aachen:

’? die kommunikationsaktion von wega ist gut, jedoch
finden zu wenig vertreterbesuche statt. zudem dauern

die ersatzteillieferungen aus koeln viel zu Llange

(sws fuehrt in dieser hinsicht mit abstand), aus fellbach
warts besser .’?
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genau wie aie umstellung des vertriebs
erfordert eine umstellung der ersatz-
teileversorgung eine gewisse ueberbrusk=-
kungszeit, in der der hersteller Llernen

kann unc soll, was an seinem neuen kon-

zept zu korrigisren ist. diese Llernphase

hat wega mit der sws=service-organisation

nun ueberwunden = nicht zuletzt durch ein=
aktive mithilfe der fachhaendler. mit dem er-
gebnis der kommunikations-aktion der

fellbach wega-mitarpeiter und der auswertung
der umfragaktion des wega-kundendienstes

ueper die ersatzteileversorgung vom juni

dizses jahres erhielt wega wertvolle in-
strumente zur oeshebung der maengel. dabei war
die hilfe des handels und der wille zur
pereitschaft, mit wega zusammenzuarbeiten, so
stark, dass sich die gesamte firma verpflichtet
fuehlt, die ersatzteileversorgung so schnell wie

5 < ) guenter koehler (Llinks), entwicklung farbfernsehen
moeglich wieder funktionsfaehig zu machen. tel S858216, geolet schieswlig-holstein: ’

’’die ersatzteilversorgung ist zwar pefriedigend,

doch gao es 1975 keinen vertreterpbesuch beim handel mehr.?’

7 I TELEX A

dies ist moeglich mit einem umfangreichen paket erhard nuber (rechts), einkauf, tel. 5858371,

an massnahmen, die wega zum 1. september 1978 geolet duessetldornt:

il ) z . 2 3 die versorgung mit ersatzteiln aus koeln funk-
gem handel praesentiert. die wichtigsten punkte tiniert schlecht und teilweise wird auch die aender-
dieses = nun ueoerarbeiteten - konzepts fuer die und der vertrieosform kritisiert.’’

sws=service=-organisation sind: ein 24-stunden-
service fuer brandellige ersatztel lebestellungen,
die rueckkehr zum ersatztelle-nettopreis-system,

der wegfall der versandpauschale und die schnellere
laufzelit fuer die abwicklung normaler ersatztei lebe-
stellungen.

/

5 e@? o
unveraendert bleiben die vortei le des neuen e C*S
konzeptes, wenn es perfekt funktioniert, was (2 3}

die zentralverwaltung der sws—servica-organl- & oo
sation ab 1. september dieses jahres garantiarév ‘\“
fuer die fabrikate wega und sony gibt es nug) ocm

eine anlaufstelle, eine rationellere organi- »
sation er ladigt 01e auftragsabwicklung schnekbér,

das preissystem ist einheitlich.

unveraendert bleiobt auch, dass die verantwortung

fuer produkte und den service als teil einer
fachhande Lsbezogenen vertriepbspolitik nach marken
getrennt bei wega und sony Lliegt. fuer grundsaetz-
liche servicefragen, technische informationen und
schulungen sind weiterhin die kundendienstab-
teilungen pbeider firmen jeweils fuer ihre produkte die
anlaufstelle.

horst venier (links), lohnabrechnung, tel.5858285,
gebiet ovayern:

’? vertreterbesuch und kontakt zum verkaufsbuero
wurden als gut bezeichnet, aber die ersatztei le-
lieferungen dauern mindestens drei wochen.??

oernhard weismann (rechts), rechtsabtei lung,

tel. 5858384, gebiet suedl. niedersachsen:

725 pestzhen kaum kontaktz zu wega. wuenschenswert
waere eine liebevollere plazierung der wega-produkte
:n den geschaeften, man sollte hifi auch hoeren
koennen.’?
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13,2.1978 wi-~le

Neuer HiFi-Lautsprecher Wega Direct 1

g
Sehr geehrter Herr i C@p
D
in Ihrem Lautsprecher-Geschéft stecken Reserven.
Sie kdnnen erschlossen wen@én§§
5
")
- wenn Sie einen Lautsprecﬁﬁi anbieten k&nnen, der das
HiFi-Budget Ihrer Kunden nicht durcheinander bringt,

aber auch keine Kompromisse in der Wiedergabe macht,

- wenn Sie Ihr Lautsprecher-Sortiment nicht mehr unnétig
breit anlegen miissen, um die verschiedenen HiFi-Systeme
und Leistungsklassen zu bedienen.

Wir haben da etwas fiir Sie:

Den neuen Wega Direct 1 - einen Lautsprecher, der eine
ungewdhnliche Summe von Vorziigen zu einem verfilihrerischen
Preis anbietet. Ein Lautsprecher, der an mehr als 60% aller
HiFi-Anlagen, (n&mlich die bis zu 50 Watt Dauerbelastbarkeit)
angeschlossen werden kann und damit iiber 60% Ihrer HiFi-
Kunden hochzufrieden macht - bitte, sehen Sie sich die
beigefiigte Information an.

Firmensitz: Fellbach, Registergericht: Waiblingen B 135
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Henning Rasner, Geschéftsfiihrer: Gerhard Schulmeyer



WEGA

Sie selbst sollen jetzt als einer der ersten
Hdndler den Wega Direct 1 hdren. Wir haben
deshalb mit getrennter Post ein Paar Test-

boxen an Sie auf den Weg gebracht - sie treffen
in Klirze bei Ihnen ein. Priifen Sie diese Laut-
sprecher nach Strich und Faden - mit den ver-
schiedensten Anlagen und unterschiedlichstem
Musik-Material. Und lassen Sie uns dann bitte
Ihre Meinung wissen - unser Aussendienst-
Mitarbeiter kommt in den ndchsten Tagen vorbei.
Auch den Preis - Ihren Einkaufspreis - wollen
wir Ihnen jetzt schon nennen. Er betrdgt DM 161,-
und ist sicher nicht das nebensdchlichste Argument
fiir den neuen Wega-Lautsprecher.

Sprechen Sie mit unserem Aussendienst-Mitarbeiter
- wir sind gespannt, was Sie ihm sagen.

reundlichen GriiRen /
-RADIO GMBH
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